
пуБлlчниЙ договlр (оФЕртА)
на замовлення, купiвлю-продаж i доставку ToвapiB

L]ей доrовiр е офiцiйною та публiчною пропозицiею Продавця укласти договiр
купiвлi-продажу Товару, представленого на сайтi www.intourist.com.ua. ,Qаний
договiр е публiчним, тобто вiдповiдно до статгi 633 l-]ивiльного кодексу Украiни, його
умови е однаковими для Bcix покупцiв незалежно вiд Тх стаryсу (фiзична особа,
юридична особа, фiзична особа-пiдприемець) без надання переваги одному
покупцю перед iншим. Шляхом укладення цього,Щоrовору покупець в повному обсязi
приймае умови та порядок оформлення замовлення, оплати товару, доставки
товару, повернення товару, вiдповiдальностi за недобросовiсне замовлення та yci
iншi умови договору. ,Щоговiр вважаеться укладеним з моменту натискання кнопки
<Пiдтвердити 3амовлення> на сторiнцi оформлення замовлення в Роздiлi <<Кошик>

iотримання Покупцем вiд Продавця пiдтвердження замовлення в електронному
виглядi,

1, Визначення TepMiHiB
1.'1. Публiчна оферта (далi - <Оферта>) - публiчна пропозицiя Продавця,
адресована невизначеному колу осiб, укласти з Продавцем договiр купiвлi-продажу
товару дистанцiйним способом (далi - <!оговiр>) на умовах, цо мiстяться в цiй
Офертi.

1.2. Товар або Послуга - об'ект угоди cTopiH, який був обраний покупцем на сайтi
lнтернет-магази ну та помiщений у кошик, або вже придбаний Покупцем у Продавця
дистанцiйним способом. 

,| ,

1.2. lнтернет-магазин - сайт Продавця эа адресою www.iпtоurЫ.соm.ча створений
для укладення договорiв роздрiбноТ та оптовоТ купiвлi-продахсу на пiдставi
ознайомлення Покупця iз запропонованим Продавцем описом Товару за допомогою
мережi |нтернет.

1.3. Покупець -дiездатна фiзична особа, яка досягла 18 poKiB, отримуе iнформацiю
вiд Продавця, розмiщуе замовлення щодо купiвлi товару, що представлений на
сайтi lнтернет-магазину для цiлей, що не пов'язанi зi здiйсненням пiдприемницькоi
дiяльностi, або юридична особа чи фiзична особа-пiдприемець.

'1 .4. Продавець - Фiзична особа пiдприемець Мануйлова Олена Степанiвна
(iдентифiкацiйний код 2861001362), юридична особа, яка створена i дiо вiдповiдно
до чинного законодавства Украiни, мiсцезнаходження якоI: 69005, м. 3апорiхокя, пр-
т. Соборний, буд.135

2. Предмет,Е|оговору

2.1. Продавець зобов'язуоться передати у власнiсть Покупцю Товар, а Покупець
зобов'язуеться оплатити i прийняти Товар на умовах цього ,Qоговору,

2.2.,Qатою укладення .Щоговору-оферти (акцептом оферти) та моментом повного й
беззаперечного прийняттям Покупцем умов.Щоговору вважаеться дата заповнення
Покупцем форми замовлення, розтаlлованоТ на сайтi lнтернет-магазину, за умови
отримання Покупцем вiд Продавця пiдтвердженrи замовлення в електронному
виглядi. У разi необхiдностi, за бажанням Покупця, ,Qоговiр може бути оформлений
у письмовiй формi.



3. Оформлення 3амовлення

3.1. Покупець самостiйно оформлюе замовлення в lнтернет-магазину через форму
ккошика>>, або зробивши замовлення електронною поштою чи за номером
телефону, вказаним в роздiлi KoHTaKTiB lнтернет-магазину.

З.2. Продавець мае право вiдмовитися вiд передання замовлення Покупцевi у
випадку, якщо вiдомостi, вказанi Покупцем пiд час оформлення замовлення, е

неповними або викликають пiдозру щодо Тх дiйсностi.

3.3. При оформленнi замовлення на сайтi lнтернет-магази ну Покупець
зобов'язуеться надати наступну обов'язкову iнформацiю, необхiдну Продавцю для
виконання замовлення:

3.3.1 . прiзвище, iм'я Покупця;

3.3.2. адреса, за якою слiд доставити Товар (якщо доставка до адреси Покупця);

3.3.3. контактний телефон.

3,3.4. lдентифiкацiйний код для юридичноТ особи або фiзичноi'-особи пiдприемця.

3.4. Найменування, кiлькiсть, артикул, цiна обраного Покупцем ToBqpy вказуються в

кошику Покупця на сайтi lнтернет-магазину.

3.5. Якщо будь-якоТ iз CTopiH договору необхiдна додаткова iнформацiя, BiH мае
право запросити iT у iнLчiй CTopoHi, У разi ненадання необхiдноI iнформацiТ
Покупцем, Продавець не несе вiдповiдальностi за надання якiсноi послуги Покупцю
при покупцi товару в iнтернет-магазин i.

3.6. При оформленнi замовлення через оператора Продавця (п. 3.1. l-{ieT Оферти)
ПокупецЬ зобов'язуеться надати iнформацiю, зазначену в п. 3,3 - 3.4. цiеi Оферти.

3.6. Ухвалення Покупцем умов цiоТ Оферти здiйснюеться за допомогою внесення
Покупцем вiдповiдних даних в реестрацiйну форму на сайтi lнтернет-магазину або
при оформленнi 3амовлення через оfiератора. Пiсля оформлення Замовлення
через Оператора данi про Покупця вносяться до бази даних Продавця.

3.7. Покупець несе вiдповiдальнiсть за достовiрнiсть наданоТ iнформацiТ при
оформленнi 3амовлення.

З.8. Укладаючи ,Qоговiр, тобто акцепryючи умови даноТ пропозицii (запропонованi

умови придбання Товару), шляхом оформлення 3амовлення, Покупець пiдтверджуе
наступне:

а) Покупець цiлком iповнiстю ознайомлений, iзгоден з умовами цiеТ пропозицiТ
(оферти);

б) BiH дае дозвiл на збiр, обробку та передачу персональних даних, дозЬiл на
обробку персональних даних дiе протягом усього TepMiHy дii flоговору, а також
протягом необмеженого TepMiHy пiсля закiнчення його дii. KpiM цього, укладенням



договору Покупець пiдтвердх<уе, що BiH повiдомлений (без додаткового
повiдомлення) про права, встановлених Законом УкраТни "Про захист персональних
даних", про цiлi збору даних, а також про те, що його персональнi данi передаються
Продавцю з метою моlt<ливостi виконання умов цього ,Щоговору, мох<ливостi
проведення взаоморозрахункiв, а також для отримання paxyHKiB, aKTiB та iнших
документiв. Покупець також погод)tryоться з тим, що Продавець мае право надавати
доступ та передавати його персональнi данi TpeTiM особам без будь-яких
додаткових повiдомлень Покупця з метою виконання замовлення Покупця. Обсяг
прав Покупця, як суб'екта персональних даних вiдповiдно до Закону УкраТни "Про
захист персональних даних" йому вiдомий i зрозумiлий.

4. Щiна i flocTaBKa Товару

4.1 l-{iни на Товари та послуги визначаються Продавцем самостiйно та вказанi на
сайтi lнтернет-магазину. Bci цiни на Товари та послуги вказанi на сайтi у гривнях з

урахуванням П!В.

4.2 l-{iни на Товари та послуги можуть змiнюватися Продавцем в односторонньому
порядку залежно вiд кон'юнктури ринку, При цьому цiна окремоТ одиницi Товару,
BapTicTb якоТ оплачена Покупцем в повному обсязi, не може бути змiнена
Продавцем в односторонньому порядку.

4.3. BapTicTb Товару, яка вказана на сайтi lнтернет-магази ну не включае в себе
BapTicTb доставки Товару Покупцю. BapTicTb доставки Товару,Покупець сплачуо
вiдповiдно до дiючих тарифiв служб доставки (перевiзникiв) безпосередньо обранiй
ним службi доставки (перевiзнику).

4.4. BapTicTb Товару яка вказана на сайтi lнтернет-магази ну не включао в себе
BapTicTb доставки Товару на адресу Покупця.

4.5. Продавець може вказати opieHToBHy BapTicTb доставки Товару на адресу
Покупця пiд час звернення Покупця iз вiдповiдним запитом до Гlродавця шляхом
надiслання листа на електронну пошry або при оформленнi замовлення через
оператора iHTep нет-ма газ и ну.

4.6. 3обов'язання Покупця по оплатi Товару вважаються виконаними з моменту
надходження Продавцю коштiв на його рахунок.

4.7. Розрахунки мiж Продавцем i Покупцем за Товар здiйснюються способами,
зазначеними на сайтi lнтернет-магази ну в роздiлi кОплата i,Щоставка>.

4.8, При отриманнi товару Покупець повинен у присутностi представника служби
доставки (перевiзника) перевiрити вiдповiднiсть Товару якiсним i кiлькiсним
характеристикам (найменування товару, кiлькiсть, комплектнiсть, TepMiH
придатностi).
4.9. Покупець або його представник пiд час приймання Товару пiдтверджуе cBo'iM
пiдписом в товарному чеку/ або в замовленнi/ або в транспортнiй накладнiй на
доставку ToBapiB, що не мае претензiй до кiлькостi товару, зовнiшнiм виглядом i

комплекrностi товару.



4.'10. Право власностi та ризик випадковоТ втрати або пошкодження Товару
переходить до Покупця або його Представника з моменry отримання Товару
Покупцем в MicTi поставки Товару при самостiйнiй доставки Товару вiд Продавця,
чи пiд час передачi Продавцем товару службi доставки (перевiзнику) обраноI
Покупцем.

5. Права Ti обов'язки CTopiH

5.1.1. Передати Покупцевi товар у вiдповiдностi до умов цього
замовлення Покупця.
5.1 .2. Не розголошувати будь-яку приватну iнформацiю про Покупця
доступ до цiеТ iнформацiТ TpeTiM особам, за винятком випадкiв,
законодавством та пiд час виконання 3амовлення Покупця.

flоговору та

i не надавати
передбачених

5.2. Продавець мае право:
5.2.1 Змiнювати умови цього !оговору, а
односторонньому порядку, розмiщуючи iх
набувають чинностi з момейту Тх публiкацiТ.

також цiни на Товари та послуги, в
на сайтi lнтернет-магази ну. Bci змiни

5.3 Покупець зобов'язуеться:
5.3.1 ,Що моменту укладення !оговору ознайомитися зi змiстом flоговору, умовами
,Щоговору i цiнами, запропонованими Продавцем на сайтi lнтернет-магазину.
5.3.2 На виконання Продавцем cBo1i зобов'язань перед Покупцем останнiй повинен
повiдомити Bci необхiднi данi, що однозначно iдентифiкуrоть, його як Покупця, i

доотатнi для доставки Покупцевi замовленого Товару.

6. Повернення Товару

6.1. Покупець ма€ право на повернення Продавцевi непродовольчого товару
належноТ якостi, якщо товар не задовольнив його за формою, габаритами, фасоном,
кольором, розмiром або з iнших причин не може бути ним використаний за
призначенням. Покупець мае право на повернення товару належноI якостi протягом
14 (чотирнадцяти) днiв, не враховуючи дня купiвлi. Повернення товару належноТ
якостi проводиться, якщо BiH не використовувався iякщо збережено його товарний
вигляд, споживчi властивостi, упаковка, пломби, ярлики, а також розрахунковий
документ, виданий Покупцю за оплату Товару, Перелiк ToBapiB, що не пiдлягають
поверненню на пiдставах, передбачених у цьому пункгi, затверд)ryеться Кабiнетом
MiHicTpiB УкраТни.

6.2. Повернення Покупцевi BapTocTi товару належноi якостi здiйснюеться протягом
30 (тридцяти) календарних днiв з моменry отримання такого Товару Продавцем за
умови дотримання вимог, передбачених п. 6.1. flоговору, чинним законодавствОм
УкраТни.

6.3. BapTicTb товару пiдлягае поверненню шляхом банкiвського переказу на рахунок
Покупця.

6.4. Повернення Товару належноТ якостi за адресою Продавця, здiйснюеться за
рахунок Покупця та Продавцем Покупцевi не вiдшкодовуеться.



6.5. У разi виявлення протягом встановленого гарантiйного строку недолiкiв у
ToBapi, Покупець особисто, в порядку та у строки, що встановленi законодавством
УкраТни, мае право пред'явити Продавцевi вимоги, передбаченi 3аконом УкраТни
<Про захист прав споживачiв>. При пред'явленнi вимог про безоплатне усунення
недолiкiв, строк на iх усунення вiдраховуеться з дати отримання Товару Продавцем
в своо розпорядження та фiзичного доступу до такого Товару.

6,6. Розгляд вимог, передбачених 3аконом УкраТни <Про захист прав споживачiв>,
провадиться Продавцем за умови надання Покупцем документiв, передбачених
чинним законодавством УкраТни. Продавець не вiдповiдае за недолiки Товару, якi
виними пiсля його передання Покупцевi внаслiдок порушення Покупцем правил
користування або зберiгання Товару, дiй TpeTix осiб або непереборноТ сили,

6,7. Покупець не мае права вiдмовитися вiд товару належноТ якостi, що мае
iндивiдуально-визначенi властивостi, якщо зазначений товар може бути
використаний виключно Покупцем, який його придбав, (в т.ч. за за бажанням
Покупця не стандартнi розмiри, характеристики, зовнiшнiй вигляд, комплектацiя та
iнше). Пiдтвердженням того, що товар мае iндивiдуально-визначенi властивостi, е

вiдмiннiсть розмiрiв товару та iнших характеристик, що вказанi в iнтернет-магази Hi.

6.8. Повернення товару, у випадках, передбачених законом та цим ,Qоговором,
здiйснюеться за адресою, вказаною на сайтi в роздiлi <Контакги>

7. Вiдповiдал bHicTb

7.1. Продавець не несе вiдповiдальностi за шкоду, заподiяну Покупцевi або TpeTiM
особам внаслiдок неналежного монтацу, використання, зберiгання Товару
придбаного у Продавця.

7.2. Продавець не несе вiдповiдальностi за ненале*r", *""rоa""сне виконання
3амовлень i cвoix зобов'язань у випадку надання Покупцем недостовiрноТ або
помилковоТ iнформацiТ.

7.3. Продавець i Покупець несуть вiдповiдальнiсть за виконання своТх зобов'язань
вiдповiдно до чинного законодавства УкраIни i положень цього flоговору.

7.4. Продавець або Покупець звiльняються вiд вiдповiдальностi за повне або
часткове невиконання cBoiХ зобов'язань, якщо невиконання е наслiдком форс-
мажорних обставин як: вiйна або вiйськовi дiТ, землетрус, повiнь, пожежа та iншi
стихiйнi лиха, lло виникли незалежно вiд волi Продавця i/ або Покупця пiсля

укладення цього договору, Сторона, яка не може виконати своI зобов'язання,
негаЙно повiдомляе про це iHUJy Сторону.

8, Конфiденцiйнiсть i захист персональних даних,

8.1. Надаючи своТ персональнi данi на сайтi lHTep нет-магази ну при реестрацiТ або
оформленнi 3амовлення, Покупець надао Продавцевi свою добровiльну згоду на
обробку, використання (у тому числi i передачу) своТх персональних даних, а також



вчинення iнших дiй, передбачених 3аконом УкраТни <Про захист персональних
даних), без обмеження TepMiHy дiТ такоI згоди.

8.2. Продавець зобов'язуеться не розголошувати отриману вiд Покупця iнформацiю.
Не вважаеться порушенням надання Продавцем iнформацiТ контрагентам iTpeTiM
особам, що дiють на пiдставi договору з Продавцем, в тому числi iдля виконання
зобов'язань перед Покупцем, а також у випадках, коли розкриття такоТ iнформацiТ
встановлено вимогами чинного законодавства Укратни.

В.3. Покупець несе вiдповiдальнiсть за пiдтримання cвoix персональних даних в
актуальному cTaHi. Продавець не несе вiдповiдальностi за неякiсне виконання або
невиконання свотх зобов'язань у зв'язку з неакгуальнiстю iнформацii про Покупця
або невiдповiднiстю lT дiйсностi.

9. lHuri умови

9.1 . L{ей договiр укладено на територiТ Украiни i дiе вiдповiдно до чинного
законодавства УкраТни.

9.2. Yci спори, що виникають мiж Покупцем i Продавцем, вирiшуються шляхом
переговорiв. У випадку недосягнення вреryлювання спiрного питання шляхом
переговорiв, Покупець таlабо Продавець мають право звернутися за вирiшенням
спору до судових органiв вiдповiдно до чинного законодавства Украiни.

9.3. Продавець мае право вносити змiни до цього flоговору в, односторонньому
порядку, передбаченому п. 5.2.1. !оговору. KpiM того, змiни до Дdговору також
можуть бути BHeceHi за взаемною згодою CTopiH в порядку, перёдбаченому чинним
законодавством УкраТни.

АДРЕСА ТА РЕКВlЗИТИ ПРОДАВЦЯ:

ФОП Мануйлова Олена Степанiвна
69005,м.Запорiжжя,вул.Патрiотична.буд.-56а,кв 1 3

IH 286l00l362
п/р UA 27 З28209 0000026002000010790 в АКLЩОНЕРНИИ БАНК
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